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Einleitung

Simplus macht den Anschluss an das weltweite Datennetz einfach und ermöglicht es 
Ihnen, das Welt umspannende Informationsnetz zu nutzen, um z.B. eine Reise zu buchen, 
sich über Nachrichten aus Wirtschaft, Sport und Politik zu informieren, bei einem 
Versandhaus Ihrer Wahl einzukaufen, aber auch um Öffnungszeiten und Sprechstunden 
Ihres Arztes, Ihrer Apotheke oder des Rathauses zu erfahren. Sie können sich einen 
Sitzplatz im Theater aussuchen und erfahren, für welche Vorstellung noch welche Karten 
erhältlich sind, mit Familienangehörigen Nachrichten austauschen sowie Bilder und Filme 
ansehen. Und mit dieser Aufzählung sind bei Weitem noch nicht alle Möglichkeiten 
erwähnt, die sich Ihnen mit Simplus erschließen.

Sicher haben Sie schon einmal gehört, dass Sie im Internet unter einer kompliziert 
klingenden Adresse weitere Informationen bekommen, über etwas abstimmen oder per 
E-Mail mit jemandem Kontakt aufnehmen könnten.  
Nichts leichter als das !
Simplus ist für Sie Kochbuch, Telefonverzeichnis, Programmzeitschrift, Weltatlas, 
Wetterbericht, Fahrplan, Lexikon, Reisebüro und Einkaufshelfer in einem. Und, wenn Sie 
zusätzlich einen Drucker und eine Festplatte daran anschließen, wird eine Schreibma-
schine, ein Tischrechner und ein Fotoalbum daraus.
Mit Simplus brauchen Sie keine Angst haben zu müssen, dass „etwas kaputt geht“ – das 
wilhelm.tel-System ist so aufgebaut, dass Sie die Möglichkeiten des Internets nutzen 
können, ohne sich mit Technik oder Computern auskennen zu müssen!

Aufbau- und Arbeitsweise

Das Komplettsystem, das Ihnen von wilhelm.tel bereit gestellt wird, besteht aus 

•	 Zentraleinheit
•	 Bildschirm
•	 Tastatur
•	 Maus
•	 Kamera („Webcam“)

Das Betriebsprogramm der Zentraleinheit und die einzelnen Programme werden bei jeder 
Inbetriebnahme des Systems über Ihre Telefon-/Internetverbindung mit wilhelm.tel vom 
dortigen Zentralrechner geladen. Simplus speichert bei Ihnen zu Hause lediglich Ihre 
Internet-Lesezeichen, selbst erstellte Dokumente wie z.B. Ihre Briefe und wenige andere 
individuelle Einstellungen. Daten, die Sie aus dem Internet laden und die Anhänge von 
E-Mails können Sie ebenfalls zu Hause speichern. Dazu empfehlen wir den Kauf einer 
externen Festplatte.

2



Empfehlenswertes Zubehör

•	 Festplatte, um eigene Dokumente zu speichern, wie z.B. Musikstücke, Fotos, Filme 
 
Die Festplatte muss einen USB-2.0-Anschluss besitzen. Aktuelle Modelle bieten einen 
Speicherplatz von 500 Gigabyte oder sogar einem Terabyte (ca. 1.000 Gigabyte) an. 
Alternativ zu einer eigenen Festplatte können Sie auch das wilhelm.tel Dat@rchiv 
nutzen: Speicherplatz auf den Rechnern von wilhelm.tel, ganz nach Ihrem Bedarf.  
Sprechen Sie einfach die Simplus Service-Hotline an!

•	 Drucker, um Dokumente und Bilder ausdrucken zu können.   
 
Da Drucker spezielle Betriebsprogramme benötigen, können Sie von wilhelm.tel eine 
aktuelle Liste erhalten, welche Drucker mit Simplus zusammenarbeiten.

Achtung! Sorgenfrei aber nicht sorglos!

Simplus ist fix und fertig eingerichtet und Sie können ohne technische oder PC-Kennt-
nisse die aufregenden und spannenden Möglichkeiten des Internets nutzen. Viele Prob-
leme, von denen Sie vielleicht aus Gesprächen und Medien erfahren haben, werden Ihnen 
bei Simplus nie begegnen.
Um die digitalen Plagegeister des PC-Zeitalters (Viren, Trojaner, Würmer, Rootkits) 
brauchen Sie sich keine Gedanken zu machen: Es gibt sie bei Simplus nicht.  Das System 
kann auch nicht „abstürzen“ oder „einfrieren“ – wenn Sie tatsächlich gar nicht mehr 
weiter wissen, schalten Sie einfach aus und wieder ein: nach weniger als einer Minute 
haben Sie wieder den vertrauten Startbildschirm vor sich.

Eine wichtige Sache sollten Sie jedoch immer beherzigen:
Geben Sie NIEMALS Dinge preis, die nur Sie und Ihre engste Umgebung etwas angehen! Es 
sei denn, Sie wissen ganz genau, mit wem Sie es zu tun haben. Ebenso wie Sie im 
Gedränge ein Auge auf Ihre Tasche haben, die Türen Ihrer Wohnung bei Abwesenheit 
verriegeln und niemandem die Geheimzahl Ihrer Geldkarte verraten. 
Falls Sie unsicher sind, hilft man Ihnen bei der Simplus Service-Hotline weiter.
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Überblick: Möglichkeiten und Grenzen

Geht Geht nicht

Bewegen im weltweiten Datennetz (“Surfen im 
Internet“), Abspeichern eigener Lesezeichen 
(„bookmarks“) zu Internetseiten, um jederzeit 
auf bevorzugte Adressen zugreifen zu können.

Eine individuelle Konfiguration, in der 
Bildschirmmenüs oder das Verhalten der 
eingerichteten Programme verändert wird.

Senden und Empfangen elektronischer 
Nachrichten/E-Mails, Versand, Empfang, 
Herunterladen und Abspeichern von Program-
men, Bild-, Video-, Musik- und Textdateien.

Installation neuer/anderer Programme, 
Deinstallation der eingerichteten Programme.

Anschließen von bis zu drei Geräten über 
USB-Schnittstellen, sofern keine zusätzliche 
Programme („Treiber“) dafür benötigt werden: 
•	 Speichermedien (Externe Festplatten,

USB-Sticks, Kartenlesegeräte)
•	 Kamera, Mobiltelefon oder Musikabspiel

gerät (mp3-Player)
•	 Adapter für drahtloses Netzwerk 

(„WLAN-Stick“)
•	 Drucker
(Fordern Sie die Liste zugelassener Geräte bei 
Ihrer Simplus Service-Hotline an)

Installation eigener Treiberprogramme für 
zusätzlich anzuschließende Geräte

Empfang von Rundfunk- und Fernsehstationen 
in der ganzen Welt, die ihr Programm über das 
Internet ausstrahlen („streaming“)

Videokonferenzen mit Teilnehmern, die 
ebenfalls über einen Rechner mit angeschlosse-
ner Internetkamera verfügen 
(„Bildtelefonie“)

Erstellen, Verändern und Speichern von 
Dokumenten mit den bereitgestellten Program-
men unter „Mein Büro“:
Textverarbeitung, Tabellenkalkulation

Nutzen von Online-Speichermedien wie z.B. 
das wilhelm.tel Dat@rchiv
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Aufbau

Die erste Aufstellung und Inbetriebnahme von Simplus wird durch das technische Personal 
von wilhelm.tel übernommen.  Sollten Sie das System zu einem späteren Zeitpunkt 
nochmals aufbauen wollen – sei es, weil Sie es in einen anderen Raum stellen möchten 
oder weil sich Kabel gelöst haben – geht das ganz einfach, wie Sie anhand der folgenden 
Fotos erkennen können:

Achtung: Ein wesentlicher Unterschied zwischen Simplus und einem PC besteht darin, dass ein PC nahezu 
überall betrieben werden kann; Simplus hingegen setzt IMMER eine Verbindung zum wilhelm.tel-Netz voraus! 
Ebenso funktioniert der Internetanschluss nur mit dem Simplus-Gerät.

Funktion

Nach dem Einschalten von Zentraleinheit und Monitor zeigt sich nach wenigen Sekunden 
der Startbildschirm, der so aussieht:

Jedes Symbol steht für ein Thema. Klicken Sie mit 
der linken Maustaste auf eines der Symbole, öffnet 
sich ein neues Fenster mit mehreren Auswahlmög-
lichkeiten aus genau diesem Themenkreis. Das 
macht es einfach, sich zurecht zu finden.   
Die Fenster sind alle gleich aufgebaut: Die 
Schaltfläche „zurück“ findet sich auf allen Seiten 
links unten  - mit einem Klick darauf gelangen Sie 
wieder auf den Startbildschirm.
Auswahl und Inhalte der Seiten werden ständig 
überarbeitet, ergänzt und aktualisiert, um für Sie 
immer interessante Themen, Angebote und 
Informationen anbieten zu können, so dass sich die 
Startseite – ebenso wie die anderen Seiten – mit 
der Zeit verändern kann. 
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Bedienung

Mit der Beschreibung aller Funktionen, Inhalte, Bedienschritte und Abkürzungen könnte 
man hunderte von Seiten füllen. Daher an dieser Stelle nur einige wenige grundsätzliche 
Bedienhinweise. Trauen Sie sich, Simplus auszuprobieren!

•	 Sie bewegen den kleinen weißen Pfeil auf dem Bildschirm (Mauszeiger) durch die 
Bewegung der Maus. Steht der Mauszeiger auf einem Menüpunkt oder Thema, das Sie 
interessiert, wählen Sie es durch einen Klick auf die linke Maustaste („Linksklick“ 
oder einfach nur „Klick“) aus und der Bildschirminhalt ändert sich.

•	 Wollen Sie das Bildschirmfenster schließen oder wieder in den vorherigen Auswahl-
bildschirm zurück, klicken Sie mit der linken Maustaste auf das kleine Kreuz rechts 
oben in der Ecke. Dieses kleine Kreuz rechts oben zieht sich durch fast die gesamte 
heutige Computerwelt und bedeutet: „Programm beenden“ oder „Bildschirmfenster 
schließen“!

Zu Hause

Im Bildschirm Zu Hause finden Sie die Anwendungen, mit denen Sie ...

•	 ... auf Ihre auf dem Simplus System oder einer externen Festplatte gespeicherten 
	 Dateien zugreifen: Meine Dokumente

•	 ... Textdokumente wie z.B. Briefe öffnen, erstellen und abspeichern; 
	 Tabellen anlegen und umfangreiche Berechnungen durchführen: Mein Büro

•	 ... Ihre Fotos, Musikstücke, Videodateien ansehen, anhören und verwalten: 
	 Multimedia

•	 ... Einstellungen für angeschlossene Geräte vornehmen: Zubehör für Simplus

•	 ... ausführlichere Hilfe für die Programme in Simplus finden: Hilfen zur Bedienung

•	 ... Simplus beenden und ausschalten: Benutzer

Die Programme in dieser Rubrik greifen NICHT auf das Internet zu.
Die meisten Menüpunkte und Symbole am oberen Fensterrand („Menü- oder Werk-
zeugleiste“) sind selbst erklärend.  Nach Klick auf das Fragezeichen oder den Menüpunkt 
„Hilfe“ werden Ihnen die wichtigsten Funktionen erklärt.  Hier finden Sie u.a. auch 
nützliche Hinweise, wie Sie durch Tastenkombinationen bestimmte Aktionen auslösen 
(„Tastaturkürzel“ oder „Short Cuts“).  Eine Liste einiger dieser Kürzel finden Sie auf der 
letzten Seite.

Die weiteren Themen: Alltägliches, Urlaub, Neuigkeiten, Suchen, ...

... führen Sie ins Internet. Internetseiten enthalten häufig zahlreiche Verweise, mit 
denen Sie sehr schnell auf andere Seiten und damit in die Tiefen des Internets gelangen. 
Um wieder auf eine vorherige Seite zu gelangen, klicken Sie im linken oberen Bereich, 
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neben dem langen weißen Fenster (der „Adresszeile“), dessen Inhalt häufig mit „http://
www.“ beginnt, auf den nach links gerichteten Pfeil. 

•	 Probieren Sie auch einmal die rechte Maustaste aus: Je nachdem, wo sich der 
Mauszeiger befindet, verändert sich das kleine graue Menü, das sich beim „Rechts-
klick“ öffnet. Häufig werden Ihnen dann Hilfen angeboten, wie „Zurück“ oder „Vor“, 
die das gleiche bewirken, wie ein Klick auf die Pfeile neben der Adresszeile. Weil 
dieses kleine Menü abhängig ist von der Situation und der Umgebung, aus der es 
aufgerufen wird, wird es „Kontextmenü“ genannt.

•	 Finden Sie eine Internetseite besonders interessant und wollen Sie sie daher häufiger 
aufrufen, speichern Sie sie als „Lesezeichen“: entweder Sie machen einen Rechts-
klick irgendwo auf der Seite und wählen im sich öffnenden Kontextmenü per Links-
klick den Punkt „Als Lesezeichen speichern“. Künftig gehen Sie, sobald Sie im 
Internet sind, auf den Menüpunkt „Lesezeichen“ oben in Ihrem Internetfenster und 
wählen das gewünschte Lesezeichen per Klick aus. Je mehr Lesezeichen Sie ansam-
meln, umso mehr werden Sie zu schätzen wissen, dass Sie Ihre Lesezeichen auch in 
unterschiedlichen Sparten ablegen, organisieren und verwalten können; Sie erreichen 
das über de Menüpunkt „Lesezeichen/ Lesezeichen verwalten“. 
Um schnell auf Ihre selbst angelegten Lesezeichen als auch auf die Gliederung des 
Simplus Systems zugreifen zu können, bietet Ihnen der das Internetprogramm unter 
der Adresszeile die Punkte „Links“, „Themen“, „wilhelm.tel“ und „Hilfe“ an: 
 
Links enthält die von Ihnen selbst abgespeicherten Lesezeichen. Unter dem Menü-
punkt „Lesezeichen/Lesezeichen verwalten“ können Sie sie nach Ihren Wünschen in 
Gruppen zusammenfassen oder auch wieder löschen.  
Themen enthält die Hauptthemen des Startbildschirmes und deren Untergliederun-
gen.  
wilhelm.tel bietet Ihnen raschen Zugang zu Ihrem elektronischen Postfach (E-Mail) 
und zum Abschalten des Simplus Systems.  
Hilfe	ermöglicht es (wenn Sie dies wünschen) der Simplus Service-Hotline, auf die 
Oberfläche Ihres Systems zuzugreifen, um Ihnen behilflich zu sein, wenn Sie wirklich 
nicht mehr weiter wissen  (alternativ schalten Sie das Gerät einfach am Netzschalter 
kurz aus und an und Sie finden sich ganz schnell wieder im Startbildschirm).
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Überblick: Tastaturkürzel („Short Cuts“)

Alt + F4
Navigation beenden/Fenster oder Anwendung 
schließen (entspricht einem Mausklick auf das 
Fenster-Schließen-Kreuz rechts oben)

Strg + F Suchen

Strg + + Internetseite vergößern („hineinzoomen“)

Strg + - Internetseite verkleinern („herauszoomen“)

Strg + 0 Internetseite auf normale Ansicht zurücksetzen

Weitere Informationen zu Tastaturkürzeln finden Sie z.B. im Internet auf der Seite http://
de.wikipedia.org, wenn Sie „Tastenkombination“ oder „Strg-Taste“ als Suchbegriff eingeben.

Info-Hotline:
 � 0800 / 432 432 4

Simplus+ - eine neue Idee der
wilhelm.tel GmbH
Heidbergstraße 101-111
22846 Norderstedt
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